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IT-SICHERHEIT 
Umfassender Schutz vor Sicherheits-
bedrohungen 

IT-SUPPORT 
Durch einen professionellen IT-Support 
wird sichergestellt, dass Ihre IT-Systeme 
funktionieren

IT-INFRASTRUKTUR
Eine optimal strukturierte IT: Das ist die Basis 
für effi  ziente computergestützte Prozessab-
läufe in Ihrem Unternehmen

CLOUD-COMPUTING 
Flexibilität und beliebige Skalierbarkeit: Das 
verspricht die Nutzung von Cloud-Lösungen 
für Ihr Unternehmen

SAGE
Service rund um Ihre Sage-Software

IT soll Ihrem Geschäft und dem Menschen dienen, nicht an-
ders herum. Als IT-Architekturberater, Digitalisierungsprofi s 
und Sicherheitsexperten verstehen wir uns als Partner – nicht 
als Dienstleister – rund um Hard- und Softwarelösungen für 
Industrie, Handel und Handwerk. Daher übernehmen wir 
nicht nur die Aufgabe des Kunden, sondern auch die Verant-
wortung für das Resultat. Denn der Erfolg unserer Kunden ist 
Voraussetzung für unseren eigenen. 

Mit fast 30 Jahren Erfahrung im Bereich Computer und IT-Be-
treuung wissen wir, worauf es ankommt – nämlich auf Kom-
munikation und Know-how. Wir denken in Lösungen – nicht 
in Problemen. Wir bieten Ihnen das geballte Wissen unseres 
Teams für Ihr Unternehmen und steuern Ihre IT proaktiv. 

Oder kurz gesagt: Wir sorgen dafür, dass die IT unserer Kunden 
sicher, nachhaltig, kostengünstig und effi  zient arbeitet, denn 

… WIR LEBEN IT.

… WIR ATMEN IT.

… WIR LIEBEN IT.

UNSER KERNGESCHÄFT
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WARUM CSR?
… WEIL VERANTWORTUNG NICHT AN  
UNSERER GRUNDSTÜCKSGRENZE AUFHÖRT! Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt immer mehr 

an Bedeutung. Wir als kleines und regional ver-
wurzeltes Unternehmen sehen uns aus morali-
schen Gründen in der Pflicht, sorgsam mit der Um-
welt und unseren Mitarbeitern umzugehen. Für 
uns gehört es zur Denkweise eines Unternehmers, 
zum Wohle der Gesellschaft und zur nachhaltigen 
Entwicklung der Wirtschaft beizutragen.

Deshalb haben wir uns dazu entschieden, die 
nächsten Schritte zu gehen und eine CSR-Strate-
gie zu entwickeln, um eine ganzheitliche soziale, 
ökonomische und ökologische Wertschöpfungs-
kette bei der doIT GmbH zu implementieren.  
Auch, um nachhaltig unser Image und damit ein-
hergehend unsere Kundenbindung zu erhöhen.

Denn CSR soll bei uns nicht nur ein Marketingver-
sprechen sein, sondern gelebte Mentalität.



Damit Kundenprozesse rund laufen, müssen zu-
nächst unsere eigenen Abläufe rund laufen.

Im Rahmen unseres aktuellen CSR-Projektes ha-
ben wir mittels einer Selbstbewertung den Status 
Quo unserer bisherigen CSR-Aktivitäten in den 
Handlungsfeldern „Arbeitsplatz und Mitarbeiter“, 
„Gemeinwesen und bürgerschaftliches Engage-
ment“, „betrieblicher Umweltschutz“ und „Pro-
duktverantwortung und Markt“ erfasst.

Die Dokumentation und Bewertung der allgemei-
nen Unternehmenstätigkeit – auch aus der öko-
nomischen und sozial-ökologischen Sicht – hat 
ergeben, dass wir in vielen Bereichen schon gut 
aufgestellt sind, es jedoch noch Handlungsfelder 
mit Optimierungsmöglichkeiten gibt. 

Auf dieser Grundlage haben wir die Relevanz der 
CSR-Themen bewertet, die Wirkung bisheriger 
Maßnahmen analysiert und anschließend den 
Handlungsbedarf mit der zeitlichen Priorisierung 
festgelegt. 

UNSERE CSR-
SELBSTBEWERTUNG

Die höchste Relevanz liegt bei uns im Bereich Ar-
beitsplatz und Mitarbeiter. Unsere Mitarbeiter sind 
unser höchstes Gut, denn die Grenzen zwischen 
Arbeit und Privatleben lösen sich auf, wenn der 
Beruf Berufung ist, wenn es einfach Spaß macht, 
Seite an Seite Projekte zu gewinnen und Erfolge 
gemeinsam zu feiern. Zufriedene, motivierte Mit-
arbeiter sind unser Schlüssel zum Erfolg.

Unser Fokus liegt deshalb in erster Linie auf der 
Verbesserung der internen Kommunikation, der 
Aus- und Weiterbildung, der Gesundheitsförde-
rung und der Führungsqualität.

DAS ERGEBNIS



UNSERE  
5 TOP-THEMEN
1. MITARBEITERZUFRIEDENHEIT  
 & -BINDUNG 

2. DIGITALISIERUNG & DATENSCHUTZ

3. KOMMUNIKATION AM  
 ARBEITSPLATZ & STIMMUNG

4. WEITERBILDUNG  
 & KARRIEREPLANUNG

5. INNOVATION NACHHALTIGER  
 GESCHÄFTSPROZESSE, PRODUKTE  
 & DIENSTLEISTUNGEN



CSR ist so individuell, wie es die Unternehmen und 
deren Menschen sind. Dabei zeigt sich immer wieder: 
Wird etwas „von oben“ bestimmt, wird es schnell als 
„schlecht“ bewertet. Stammt die Idee allerdings aus 
den eigenen Reihen, so werden Verfahren und Prozes-
se viel schneller implementiert, gelebt und kontinuier-
lich von allen verbessert.

Um langfristig, nachhaltig und erfolgreich wirtschaften 
zu können, holen wir als Unternehmen alle Mitarbeiter 
mit ins Boot. Sich persönlich und mit eigenen Ideen ins 
Unternehmen und bei den angedachten Projekten ein-
zubringen und die Mitarbeiter somit an einem konti-
nuierlichen CSR-konformen Verbesserungsprozess teil-
haben zu lassen ist das Ziel.

Besonders wichtig sind uns an unseren Projekten: 

UNSERE CSR-STRATEGIE

…  NICHT NUR REDEN, SONDERN  
 ENGAGIEREN & MACHEN 

… KLARE WORTE, TRANSPARENZ  
 & EHRLICHKEIT

… LÖSUNGEN GEMEINSCHAFTLICH 
 AUS DEM TEAM HERAUS

…  REALISIERBARKEIT, NACHHALTIG- 
 KEIT & SINNHAFTIGKEIT

… IN KLEINEN SCHRITTEN  
 ZUM GROSSEN ZIEL

GEMEINSAM SIND WIR STARK



ARBEITSPLATZ & MITARBEITER
VdS 10000 Zertifi zierung und somit permanente Überprü-
fung der Sicherheit in den Digitalisierungsprozessen

Ermöglichen des „Mobilen Arbeitsplatzes“ inkl. Arbeit von 
zu Hause aus und somit Förderung der Vereinbarkeit von 
Beruf und Familie sowie CO2-Einsparung

Ergonomische Arbeitsplätze und somit Gesunderhaltung 
der Mitarbeiter

Code of Conduct (Arbeitsverhältnisse und Umweltstandards 
sowie fairer Umgang mit Lieferanten, Verbraucherschutz, 
Kundeninformation)

Installation eines Informationsbildschirms zur Verbesserung 
des Informationsfl usses

PRODUKTVERANTWORTUNG & MARKT
Ausbau der Produkte zum Managed Service Provider und 
somit höhere Kundenbindung, attraktivere Konditionen, 
Monitoring und Wartung statt Reparatur

Beschriftungen im Innen- und Außenbereich zur Bildung 
der Arbeitgebermarke und zur Kundengewinnung

Prozessdigitalisierung vom Angebot über Auftragsannahme 
bis zur Projektdurchführung, Faktura, Fibu und Archivierung 
und somit Verbesserung der Arbeitsabläufe und Einsparung 
von Ressourcen

GEMEINWESEN & BÜRGERL. ENGAGEMENT
Geschäftsausstattung vom Schreiner im Dorf anfertigen 
sowie alle Arbeiten vom Boden bis zur Elektrik durch lokale 
Unternehmen durchführen lassen

Sponsoring von Sportvereinen und Ausübung von Ehren-
ämtern

UMWELTSCHUTZ
Bezug von Ökostrom und Förderung nachhaltiger Strom-
gewinnung

Anschaff ung eines Videokonferenzsystems und somit Ein-
sparen von Fahrtwegen und Fahrzeiten sowie Reduzierung 
CO2-Ausstoß

Anschaff ung eines Wassersprudlers und somit Wegfall von 
PET-Flaschen, Einsparen von Fahrtwegen zur Abholung von 
Wasserkästen mit Glasfl aschen, Reduzierung CO2-Ausstoß

Anschaff ung eines Kaff eevollautomaten und somit Wegfall 
von Kapseln

Vollausstattung sämtlicher Räume mit LED-Licht

WAS WIR BIS JETZT UMGESETZT HABEN …



ANSTEHENDE PROJEKTE & ZIELE …

Qualität der Ausbildung Freitags regelmäßiges gemeinsames Vertiefen in aktuelle Technologien Q4 2020

Weiterbildung Mehr Zeit für Fortbildung Q4 2020

Arbeitnehmerrechte Aufklärung zum Thema „Was steht wem zu“ Q1 2021

Gesundheitsförderung Zuschuss/Übernahme Bildschirmarbeitsplatzbrille Q1 2021

Mitarbeiterzufriedenheit/ Weitere steuerfreie Leistungen Q4 2020 
Bindung

Mitarbeiterzufriedenheit/ Gemeinsame Events Q4 2020 
Bindung

Qualität der Führung GF-Schulungen/-Fortbildungen Q2 2022

Arbeitgebermarke Marketing erweitern, Netzwerk auf- und ausbauen Q4 2020

Klimaschutz & Hybrid-KFZ statt Diesel Q4 2021 
Energieeffizienz

Kommunikation mit Auf gute Nachbarschaft: Nachbarschaftsfest Q1 2021 
Nachbarn

Innovation nachhaltiger Wechsel hin zum Managed Service Provider Q1 2021 
Geschäftsprozesse

Verbraucherschutz & Noch mehr über Bedrohungen und gesetzliche Anforderungen informieren Q1 2021 
Kundeninformation 

Arbeitsplatz & Mitarbeiter Gemeinwesen & Bürgerschaftliches EngagementUmweltschutz Produktverantwortung & Markt



Es geht immer um Ihre Geschäftsprozesse - denn 
genau die sollen ja von der IT umgesetzt und 
durch sinnvolle Maßnahmen abgesichert werden. 
Wir schauen dabei nicht nur auf die Hackerban-
den, sondern auf sämtliche Gefahren für Ihre IT 
und Unternehmensdaten. 

Da wir unseren hohen Qualitätsstandard bei der 
Überprüfung der Sicherheit in den Digitalisie-
rungsprozessen (IT-Security) halten möchten, 
unterziehen wir uns regelmäßigen Audits, um uns 
extern VdS 10000 zertifi zieren zu lassen. Denn wir 
wissen: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser. 

Die VdS 10000-Richtlinien enthalten konkrete Vor-
gaben und Hilfestellungen für die Implementie-
rung eines Informationssicherheitsmanagement-
systems (ISMS) sowie konkrete Maßnahmen für 
die organisatorische und technische Absicherung 
von IT-Infrastrukturen. Damit defi nieren wir spe-
ziell auf KMU zugeschnittene Mindestanforderun-
gen an die Informationssicherheit. 

Wir bieten genau das Schutzniveau, das kleine 
und mittlere Unternehmen benötigen, ohne sie 
fi nanziell oder organisatorisch zu überfordern. 

Dr. Reinermann

Geschäftsführer

Leiter der Zertifizierungsstelle

Zertifizierungsstelle

Amsterdamer Str. 174

D-50735 Köln

Ein Unternehmen des Gesamt-

verbandes der Deutschen 

Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

VdS Schadenverhütung GmbH

Das Zertifikat umfasst 

ausschließlich das 

Managementsystem für 

Informationssicherheit in dem 

angegebenen Geltungsbereich. Die 

gegenwärtige Gültigkeit kann unter 

www.vds.de verifiziert werden.

Das Zertifikat gibt keine Auskunft 

über andere VdS-Zertifizierungen 

oder -Anerkennungen. Hierfür sind 

gesonderte Nachweise erforderlich.

Das Zertifikat darf nur unverändert 

und mit sämtlichen Anlagen 

vervielfältigt werden. Während der 

Gültigkeit des Zertifikates muss das 

Managementsystem für 

Informationssicherheit der 

Organisation stets die Forderungen 

der Zertifizierungsgrundlagen 

erfüllen. Dies wird durch 

VdS Schadenverhütung regelmäßig 

begutachtet.

Jegliche Werbung mit dem 

Zertifikat muss den Inhalt korrekt 

wiedergeben und darf nicht auf 

wettbewerbsrechtswidrige Art und 

Weise erfolgen.

Informationssicherheits-

Managementsystems

für
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Urban

VdS 10000

Informationssicherheitsmanagementsystem für KMU

Anforderungen

Ausgabe Dezember 2018

ISMS-Dokumentation des Zertifikatsinhabers

Zertifikats-Nr.:
Anzahl der Seiten: Gültig von:

Gültig bis:

Zertifizierungsgrundlagen:

Geltungsbereich des Zertifikates:

VdS Schadenverhütung

bescheinigt die Anwendung eines

Gesamtes Unternehmen

1

doIT GmbH

Dorstener Straße 51

DE-46348 Raesfeld

Zertifizierungsstelle
hadenverhütung GmbH

VERTRAUEN IST GUT …
… (EXTERNE) KONTROLLE IST BESSER!



Dorstener Straße 51 • 46348 Raesfeld • Tel.: +49 (0) 2865 999 6 000 • Email: Info@doIT.GmbH

www.doIT.GmbH

WIR REDEN NICHT NUR: WIR MACHEN & ENGAGIEREN UNS. LET‘S DO IT!


