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UNSER KERNGESCHAFT - »

IT soll lhrem Geschaft und dem Menschen dienen, nicht an-
ders herum. Als IT-Architekturberater, Digitalisierungsprofis
und Sicherheitsexperten verstehen wir uns als Partner — nicht
als Dienstleister — rund um Hard- und Softwarelésungen fiir
Industrie, Handel und Handwerk. Daher tibernehmen wir
nicht nur die Aufgabe des Kunden, sondern auch die Verant-
wortung flir das Resultat. Denn der Erfolg unserer Kunden ist
Voraussetzung flir unseren eigenen.

Mit fast 30 Jahren Erfahrung im Bereich Computer und IT-Be-
treuung wissen wir, worauf es ankommt - namlich auf Kom-
munikation und Know-how. Wir denken in Lésungen — nicht
in Problemen. Wir bieten lhnen das geballte Wissen unseres
Teams fur Ihr Unternehmen und steuern Ihre IT proaktiv.

Oder kurz gesagt: Wir sorgen dafiir, dass die IT unserer Kunden
sicher, nachhaltig, kostengtinstig und effizient arbeitet, denn

... WIRLEBEN IT.
... WIR ATMEN IT.
... WIRLIEBEN IT.

IT-SICHERHEIT )

Umfassender Schutz vor Sicherheits- .
bedrohungen .

IT-SUPPORT

Durch einen professionellen IT-Support
wird sichergestellt, dass lhre IT-Systeme
funktionieren

IT-INFRASTRUKTUR

Eine optimal strukturierte IT: Das ist die Basis
fur effiziente computergestiitzte Prozessab-
laufe in lhrem Unternehmen

CLOUD-COMPUTING

Flexibilitat und beliebige Skalierbarkeit: Das
verspricht die Nutzung von Cloud-Ldsungen
fur lhr Unternehmen

SAGE

Service rund um lhre Sage-Software
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WARUMCSR? - - —
... WEIL VERANTWORTUNG NICHT AN
UNSERER GRUNDSTUCKSGRENZE AUFHORT!

Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt immer mehr
an Bedeutung. Wir als kleines und regional ver-
wurzeltes Unternehmen sehen uns aus morali-
schen Griinden in der Pflicht, sorgsam mit der Um-
welt und unseren Mitarbeitern umzugehen. Fir
uns gehort es zur Denkweise eines Unternehmers,
zum Wohle der Gesellschaft und zur nachhaltigen
Entwicklung der Wirtschaft beizutragen.
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Deshalb haben wir uns dazu entschieden, die
nachsten Schritte zu gehen und eine CSR-Strate-
gie zu entwickeln, um eine ganzheitliche soziale,
o0konomische und okologische Wertschopfungs-
kette bei der dolT GmbH zu implementieren.
Auch, um nachhaltig unser Image und damit ein-
hergehend unsere Kundenbindung zu erhéhen.

Denn CSR soll bei uns nicht nur ein Marketingver-
sprechen sein, sondern gelebte Mentalitat.
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UNSERE CSR-
SELBSTBEWERTUNG

Damit Kundenprozesse rund laufen, miissen zu- . 'y 'Q
. . .. Wy .
nachst unsere eigenen Abldufe rund laufen.

Im Rahmen unseres aktuellen CSR-Projektes ha- ‘ - S

ben wir mittels einer Selbstbewertung den Status A S E R [ N I
Quo unserer bisherigen CSR-Aktivitaten in den N
Handlungsfeldern ,Arbeitsplatz und Mitarbeiter”,
,Gemeinwesen und biirgerschaftliches Engage-
ment”, ,betrieblicher Umweltschutz” und ,Pro-

duktverantwortung und Markt” erfasst.

Die hochste Relevanz liegt bei uns im Bereich Ar-
beitsplatz und Mitarbeiter. Unsere Mitarbeiter sind
unser hochstes Gut, denn die Grenzen zwischen
Arbeit und Privatleben |6sen sich auf, wenn der
Beruf Berufung ist, wenn es einfach Spal} macht,
Seite an Seite Projekte zu gewinnen und Erfolge
{ gemeinsam zu feiern. Zufriedene, motivierte Mit-

Die Dokumentation und Bewertung der allgemei-
nen Unternehmenstatigkeit — auch aus der 6ko-
nomischen und sozial-6kologischen Sicht - hat
ergeben, dass wir in vielen Bereichen schon gut
aufgestellt sind, es jedoch noch Handlungsfelder
mit Optimierungsmaoglichkeiten gibt.

arbeiter sind unser Schliissel zum Erfolg.

Unser Fokus liegt deshalb in erster Linie auf der
Verbesserung der internen Kommunikation, der
Aus- und Weiterbildung, der Gesundheitsférde-
rung und der Flihrungsqualitat.

Auf dieser Grundlage haben wir die Relevanz der
CSR-Themen bewertet, die Wirkung bisheriger
MaBnahmen analysiert und anschlieBend den
Handlungsbedarf mit der zeitlichen Priorisierung
festgelegt.




¥ .°  UNSERE
5 TOP-THEMEN
: @
JJ 1. MITARBEITERZUFRIEDENHEIT
& -BINDUNG
2. DIGITALISIERUNG & DATENSCHUTZ

3. KOMMUNIKATION AM
ARBEITSPLATZ & STIMMUNG

4. WEITERBILDUNG
& KARRIEREPLAN

5. INNOVATION NACHHALTIGER
GESCHAFTSPROZESSE, PRODUKT
& DIENSTLEISTUNGEN




CSR ist so individuell, wie es die Unternehmen und
deren Menschen sind. Dabei zeigt sich immer wieder:
Wird etwas ,von oben” bestimmt, wird es schnell als
,schlecht” bewertet. Stammt die Idee allerdings aus
den eigenen Reihen, so werden Verfahren und Prozes-
se viel schneller implementiert, gelebt und kontinuier-
lich von allen verbessert.

Um langfristig, nachhaltig und erfolgreich wirtschaften
zu konnen, holen wir als Unternehmen alle Mitarbeiter
mit ins Boot. Sich persénlich und mit eigenen Ideen ins
Unternehmen und bei den angedachten Projekten ein-
zubringen und die Mitarbeiter somit an einem konti-
nuierlichen CSR-konformen Verbesserungsprozess teil-
haben zu lassen ist das Ziel.

Besonders wichtig sind uns an unseren Projekten:

... NICHT NUR REDEN, SONDERN
ENGAGIEREN & MACHEN

... KLARE WORTE, TRANSPARENZ
& EHRLICHKEIT

... LOSUNGEN GEMEINSCHAFTLICH
AUS DEM TEAM HERAUS

... REALISIERBARKEIT, NACHHALTIG-
KEIT & SINNHAFTIGKEIT

... INKLEINEN SCHRITTEN
ZUM GROSSEN ZIEL




WAS WIRBIS JETZT UMGESETZT HABEN ...

VdS 10000 Zertifizierung und somit permanente Uberprii-

fung der Sicherheit in den Digitalisierungsprozessen . - .

- . _ o’ . Geschaftsausstattung vom Schreiner im Dorf anfertigen
Erméglichen des,Mobilen Arbeitsplatzes” inkl. Arbeit von sowie alle Arbeiten vom Boden bis zur Elektrik durch lokale
zu Hause aus und somit Férderung der Vereinbarkeit von Unternehmen durchfiihren lassen
Beruf und Familie sowie CO2-Einsparung ; . |

Sponsoring von Sportvereinen und Austibung von Ehren-
Ergonomische Arbeitsplatze und somit Gesunderhaltung ‘ imtern

der Mitarbeiter

Code of Conduct (Arbeitsverhaltnisse und Umweltstandards
\ sowie fairer Umgang mit Lieferanten, Verbraucherschutz,
=t Kundeninformation)

Installation eines Informationsbildschirms zur Verbesserung

) Bezug von Okostrom und Férderung nachhaltiger Strom-
des Informationsflusses

\ gewinnung

\ Anschaffung eines Videokonferenzsystems und somit Ein-
y \ \\ sparen von Fahrtwegen und Fahrzeiten sowie Reduzierung
CO2-AusstoR

p— Anschaffung eines Wassersprudlers und somit Wegfall von

Ausbau der Produkte zum Managed Service Provider und PET—FIas€hen, Elpsparen el Fahrtwegen Zur AgEion

e ; : . Wasserkdsten mit Glasflaschen, Reduzierung CO2-Ausstol3
somit hohere Kundenbindung, attraktivere Konditionen,
Monitoring und Wartung statt Reparatur ’ Anschaffung eines Kaffeevollautomaten und somit Wegfall
Beschriftungen im Innen- und AuBenbereich zur Bildung el K sl
der Arbeitgebermarke und zur Kundengewinnung Vollausstattung samtlicher Radume mit LED-Licht ‘
Prozessdigitalisierung vom Angebot liber Auftragsannahme V

bis zur Projektdurchfiihrung, Faktura, Fibu und Archivierung ' A =\
und somit Verbesserung der Arbeitsablaufe und Einsparung b :
von Ressourcen
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Quialitat der Ausbildung Freitags regelmaBliges gemeinsames Vertiefen in aktuelle Technologien Q42020 |

Weiterbildung Mehr Zeit fiir Fortbildung Q4 2020

Arbeitnehmerrechte Aufklarung zum Thema,Was steht wem zu” Q12021

Gesundheitsforderung Zuschuss/Ubernahme Bildschirmarbeitsplatzbrille Q12021

Mitarbeiterzufriedenheit/ | Weitere steuerfreie Leistungen Q4 2020
Bindung

Mitarbeiterzufriedenheit/ Gemeinsame Events Q4 2020
Bindung

Quialitat der Flihrung GF-Schulungen/-Fortbildungen Q22022

Arbeitgebermarke Marketing erweitern, Netzwerk auf- und ausbauen Q4 2020

Klimaschutz & Hybrid-KFZ statt Diesel Q4 2021
Energieeffizienz

Kommunikation mit Auf gute Nachbarschaft: Nachbarschaftsfest Q12021
Nachbarn
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Geschaftsfuhre”

Es geht immer um lhre Geschaftsprozesse - denn
genau die sollen ja von der IT umgesetzt und
durch sinnvolle MalBnahmen abgesichert werden.
Wir schauen dabei nicht nur auf die Hackerban-

den, sondern auf samtliche Gefahren fir lhre IT
und Unternehmensdaten.

Da wir unseren hohen Qualitatsstandard bei der
Uberpriifung der Sicherheit in den Digitalisie-
rungsprozessen (IT-Security) halten mochten,
unterziehen wir uns regelmafigen Audits, um uns
extern VdS 10000 zertifizieren zu lassen. Denn wir
wissen: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser.

Die VdS 10000-Richtlinien enthalten konkrete Vor-
gaben und Hilfestellungen fiir die Implementie-
rung eines Informationssicherheitsmanagement-
systems (ISMS) sowie konkrete MaBnahmen fir
die organisatorische und technische Absicherung
von [T-Infrastrukturen. Damit definieren wir spe-

ziell auf KMU zugeschnittene Mindestanforderun-
gen an die Informationssicherheit.






